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PREMESSA

Il presente documento formalizza ufficialmente la Politica per la Qualita aziendale. Esso non definisce specifici obiettivi da realizzare,

ma piuttosto fornisce le direttive di base per stabilire e riesaminare gli obiettivi stessi.

La Politica viene esposta internamente alla SANPIETRO e comunicata e spiegata a tutto il personale aziendale. Inoltre, viene

periodicamente riesaminata in occasione dei “Riesami della Direzione”, circa la sua adeguatezza.

La Politica ¢ stata stabilita dalla Direzione in conformita alle esigenze ed alle possibilita della SANPIETRO.

IMPEGNI STABILITI

SANPIETRO forte della consolidata esperienza del proprio personale nella riparazione, revisione, manutenzione e assistenza di

motori marini ed industriali € consapevole che la presenza di mercati e Clienti sempre pit esigenti ed informati comporta un

impegno sempre maggiore a fornire servizi con un livello di professionalita, di qualifica del personale e di conseguenza ad una

certificazione della propria organizzazione.

Per conseguire tale attestazione ed imporsi sul mercato, la Direzione della SANPIETRO ha deciso di strutturare il proprio Sistema

di Gestione per la Qualita in conformita alla Norma internazionale UNI EN 1ISO 9001 e di sottoporlo a valutazione di conformita

per |'ottenimento della sua certificazione da ente terzo accreditato.

Gli obiettivi stabiliti dalla Direzione per la SANPIETRO possono essere riassunti nei seguenti punti:

A Soddisfare sempre le esigenze del Cliente, cercando di superare le sue aspettative.

A Rispettare tutte le Leggi cogenti applicabili internamente alla SANPIETRO.

A Promuovere lo sviluppo professionale e le competenze dei propri collaboratori attraverso continue attivita di formazione
ed aggiornamento in particolare sugli aspetti di salute e sicurezza nei luoghi di lavoro.

A Coinvolgere tutti i dipendenti aziendali nel raggiungimento negli obiettivi stabiliti per la Qualita.

A Assicurare per il personale aziendale un ambiente di lavoro idoneo e adatto per ottenerne il massimo.

A Disporre di macchinari ed attrezzature idonee ad assicurare la conformita dei prodotti ai requisiti specificati o attesi dal
Cliente.

4 Evadere gli ordini Cliente nel minor tempo possibile, cercando di anticipare le richieste del Cliente.

A Fornire adeguata e tempestiva assistenza al Cliente, sia per eventuali reclami che per informazioni richieste.

A Migliorare continuamente |'efficacia del Sistema di Gestione per la Qualita, il livello di Qualita dei prodotti forniti, dei
servizi offerti e dei processi aziendali.

A Cercare di ottimizzare i costi di produzione e di gestione dell’organizzazione, a vantaggio sia della SANPIETRO stessa che
del Cliente.

In vista di una crescente consapevolezza e integrazione delle considerazioni ambientali, in particolare del CAMBIAMENTO

CLIMATICO, nei sistemi di gestione delle organizzazioni, SANPIETRO si impegna a divulgare con maggiore enfasi le informazioni

legate alle tematiche di sostenibilita ambientale ed alle pratiche di buona gestione ambientale al fine di migliorare prestazioni

climatiche ed i progressi verso gli obiettivi di sostenibilita.




